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Guia para miembros

. ambetter, sunflower
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Le damos la bienvenida a Ambetter de Sunflower Health Plan
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.SunflowerHealthPlan.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite Ambetter.SunflowerHealthPlan.com para conocer
- AmbetterQuickPayKS.com aun mas formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida
- Inscribirse en el pago y las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la

automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros
Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que
confia. Nos asociamos con proveedores de atencion primaria (PCP), médicos especialistas
y otros proveedores. Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite
guide.ambetterhealth.com. Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
Ambetter.SunflowerHealthPlan.com/health-plans.html.

Ambetter de Sunflower Health Plan estd cubierto por Celtic Insurance Company, que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de
Kansas. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se
aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance
el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencién médica. La atencion médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.
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- Virtual 24/7 Care*
Beneficios esenciales para la salud

Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-844-518-9505
(TTY: 711). Estamos aqui para ayudar. Atendemos
de lunes a viernes, de 8a. m. a 8 p. m., hora local.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
Ambetter.SunflowerHealthPlan.com.

Servicios de interpretacion gratuitos
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
linglistica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion

Si se inscribio a través del Mercado de Seguros

de Salud y tiene actualizaciones de sus datos de
inscripcion (fecha de nacimiento, direccion, ingresos
0 cambios en la vida), puede comunicarse con

Programa de farmacia de envio por correo

[
.« | sunflower
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.SunflowerHealthPlan.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de administracion de la atencion
- Start Smart for Your Baby®
Programas de control de la salud

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho - Intoxicacion

- Sangrado que no se detiene - Cortes o quemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas

s | No

v v
Llame al 911 0
vaya a la sala de
emergencias (ER).

¢Necesita atencion
inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo

st NO
v H
éPrefiere una
visita virtual?
S wo

Programe una cita
en Virtual 24/7 Care

Virtual 24/7 Care
1-800-835-2362

member.teladoc.com/ambetter

Llame a su proveedor de
atencion primaria (PCP),
psiquiatra o terapeuta

Acuda a un centro de
@ atencién de urgencia
delared

Para localizar un centro de atencién
de urgencia dentro de la red, visite

Para localizar un PCP
dentro de lared, visite
guide.ambetterhealth.com

guide.ambetterhealth.com

®

&AUN no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos

que se trate de una emergencia.

Ambetter Health al 1-844-518-9505 (TTY: 711). Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de8a.m. a8 p. m.,
hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribid en un plan fuera
del mercado de seguros medicos, comuniquese con Servicios al Miembro para actualizar sus datos de inscripcion,
como fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la vida. Para hacerlo, llame al 1-844-518-9505 (TTY: 711).
Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p. m., hora local.

Ambetter de Sunflower Health Plan esta cubierto por Celtic Insurance Company, que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Kansas
Esta es una promocidn de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. All rights reserved.
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Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Sunflower Health Plan esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un
emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Kansas. Esta es
publicidad de seguro. Celtic Insurance Company cumple con las leyes de derechos civiles
Federales aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen
(incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos
el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales).

Esta es publicidad de seguro. Ambetter de Sunflower Health Plan esta suscrito por

Celtic Insurance Company. © 2023 Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados.
Ambetter.SunflowerHealthPlan.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Sunflower
Health Plan y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacién, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares

o de traduccion, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-518-9505 (TTY 711).

Si considera que Celtic Insurance Company no le proporcioné estos servicios o lo discriminé

de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de
inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la
orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-844-518-9505 (TTY 711). También puede presentar una queja por
teléfono al 1-844-518-9505 (TTY 711). Para obtener informacion sobre como presentar una queja
por discriminacion directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-KS-C-00056

Ambetter de Sunflower Health Plan esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un
emisor del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Kansas. Esta es
publicidad de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Sunflower Health Plan, and are not proficient in English,
you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are
helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at
1-844-518-9505 (TTY 711).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Sunflower Health Plan y no domina el inglés,
tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien
esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-844-518-9505 (TTY 711).

Vietnamese:

Néu quy vi hodc nguwdi ma quy vi dang gitp d& c6 cau hdi vé Ambetter from Sunflower Health Plan va khéng thanh thao tiéng
Anh, quy vi c6 quyén dwoc trg gidp va nhan théng tin bang ngén ngir cGia minh mién phi va kip thei. Néu quy vi hodc ngwdi ma
quy vi dang gitp d& méc bénh vé thinh giac va/hoac thj gidc gy can tré giao tiép, quy vi c6 quyén dwoc nhan cac hé tro va dich
vu phu tro mién phi va kip thi. D& nhan dich vy théng dich hoac dich vu phu tr, vui long lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb 1-844-518-9505 (TTY 711).

Chinese:

WRE, HEEEERERVESR, BEERS Ambetter from Sunflower Health Plan JSTHRRERE, BEAREEIE, SHENREIN NG
LG REEENE. NRE, SIS EERINESEEIF/ERNEHNREE, BRTEE, TEENaElN I ESHS
1BEAIRTS. AERSEIE RS, A EIRIEES, E5ER 1-844-518-9505 (TTY 711),

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Sunflower Health Plan hat und nicht Englisch spricht, haben Sie
das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine
Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-844-518-9505 (TTY 711).

Korean:

FAst =& F5Fe] o2 wE #o] Ambetter from Sunflower Health Planol] t] 3 ~ ‘E—O] AE A5 Fold T53A FoAH
G AR Ao A -t A Fu AL} ARE WS A7 dFYTh A8 B
ALAE ] Ao 7} Y= A AN YA ASA F 8 BRE T D A AE 0
WO Al 2 W 1-844-518-9505(TTY 711)W 0. 2 7} 2} A ] 2 F ol o 25

Laotian:

MM B BloEEDNHLILNISY liNIvgoecte, LHINILVNyoNL Ambetter from Sunflower Health Plan, ot 0850990WIZ98970,
VILHIOLOSLNIVROBCES CCaT 2VLUCULWIFIZSINIVIOBVLEIIFPIB DT NDCODI. TININUWII B GloGTLINWILNID BNV
OBCHD, LITWILMIINILIOBL /A NIVCLICHVNS020919NIVFTIV, VIVHIOLOSLNIVFOBCHS It NIVVINIMVCTLI0BLLaIIg3®

€T MVCODI. (W lTIOSUNIVVINIVECVWIZI B LINIVCIL, NAVIACOM? Member Services (NMWVVINIVTLIFN) oK
1-844-518-9505 (TTY 711).

Arabic:

saeluall o Jguanll 8 all dlald oy pISY) ARl e L oS5 o) s <Ambetter from Sunflower Health Plan Jss iuf sxelud padd (sal i dlal IS 13)
u\mm‘ﬁb‘_goﬂ\ hal ¢ Jual gill Guad L)@Jt/,wd\;w@mammum‘éi J\ il i€ 1A il cd ) @,u&&gl 090 O Slialy Cila slaall g
.1-844-518-9505 (TTY 711) e ;L.Ar_y\ Gl o JuaiVl oa Al lard f Fas il ciland A il i gl 85 AESS (gl (90 (g Ailin) ciland

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Sunflower Health Plan, at hindi ka
mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap
na paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon,
may karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para
makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro sa 1-844-518-9505 (TTY 711).
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Burmese: 32|070:320§) $C/AVVUIOD 32|9CT2DESC WONOCEIN P26 asfa&?ooo)ae]d]ml 20CONC 326)$32DIVPIGPISC 0$6500CHYPIM 3096|M:36C
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Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Sunflower Health Plan et que vous
ne maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si

French: vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-844-518-9505 (TTY 711).

CEBOHBRENANEL TL 2D AL, Ambetter from Sunflower Health PlanI= D\ T Z BRI % HiF5 DIES. JGEICBEEN S
K THERNDZA L) —ICCHEDTEBTALTOBREBDICLNTELTT, CEHEPL. HELEANEL TL2BOADIESR

Japanese: . N N R . - . N R .
PIEEOREDHPL YEYAEL (MEATH, ERADRA LY —ICHEIY—EXEZH2CLMNTEET. BROBHY —E
A& BI2(E, 1-844-518-9505 (TTY 711D * ¥ /N—H —EXIZTELE LS,
Ecnu y Bac unu y nuua, KoTOopoMy Bbl OMOraeTe, BO3HUKIN Kakvue-nmbo Bonpockl 0 nporpamMmme cTpaxoBaHusa Ambetter from
Sunflower Health Plan, npy 3ToM Bbl HEAOCTATOYHO XOPOLLO BriageeTe aHrMUNCKMM A3bIKOM, Bbl MMeeTe npaso Ha GecnnaTtHyto
Russian: 1 CBOEBPEMEHHYIO NMOMOLL 1 MHOPMaLMIO Ha CBOEM POAHOM fA3bike. Ecnn y Bac unu y nvua, KOTopoMy Bbl NOMoraeTe,

HabntogaeTca kakoe-nMbo HapyLueHue cryxa u/unum 3peHuns, KoTopoe NPensaTCTByeT KOMMYHMKaLUK, Bbl UMeeTe NpaBo Ha
bGecnnaTtHble 1 CBOeBPeMeHHble BCoMoraTenbHble YCryr 1 NnoMoLLb. [Ans nonyyeHus ycnyr nepesoga unu BcrioMmoraTtenbHbIX
ycnyr obpaTuTech B OTAen 06CNyXMBaHWS Y4aCTHUKOB NporpaMmbl CTpaxoBaHusi no Homepy 1-844-518-9505 (TTY 711).

Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom muab kev pab, muaj cov lus nug hais txog Ambetter from Sunflower Health
Plan, thiab tsis paub lus Askiv zoo heev, koj muaj cai tau txais kev pab thiab tej ntaub ntawv ghia paub ua koj hom lus yam tsis
tau them dab tsi li thiab kom tau raws sij hawm. Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom pab, muaj tsos mob txog kev

Hmong: hnov lus thiab/los sis kev pom kev uas cuam tshuam txog kev sib txuas lus, koj muaj cai kom tau txais cov kev pab thiab cov kev
pab cuam ntxiv yam tsis tau them dab tsi li thiab kom tau raws sij hawm. Txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam txhais
ntawv los sis kev pab ntxiv, thov tiv tauj Member Services (Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab) tau ntawm
1-844-518-9505 (TTY 711).
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Persian:

Ikiwa wewe, au mtu unayemsaidia, ana maswali kuhusu Ambetter from Sunflower Health Plan, na huelewi Kiingereza vizuri, una
haki ya kupata usaidizi na maelezo kwa lugha yako bila kulipa ada yoyote na kwa wakati ufaao. Ikiwa wewe, au mtu unayemsaidia,

Swabhili: ana tatizo la kusikia na/au la kuona ambalo linazuia mawasiliano, una haki ya kupata usaidizi na huduma za ziada bila kulipa ada
yoyote na kwa wakati unaofaa. Ili kupata huduma za tafsiri au za usaidizi, tafadhali wasiliana na Huduma kwa Wanachama
1-844-518-9505 (TTY 711).
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